MESAFELI SATIS VE {ADE POLITiKASI

Madde 1 - Taraflar

isbu Mesafeli Satis ve iade Politikasi;

SATICI

Beymak Enerji insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Web Sitesi: www.beymak.com.tr

ile

ALICI

Web sitesi Gizerinden Urlin veya hizmet satin alan gergek veya tiizel kigi
arasinda akdedilmistir.

Madde 2 - Konu

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin www.beymak.com.tr internet sitesi izerinden elektronik
ortamda siparis verdigi Urunlerin satisi, teslimati ve iade kosullarina iliskin taraflarin hak ve
yukamlaluklerinin belirlenmesidir.

Taraflar, 6502 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi hikimlerini kabul eder.

Madde 3 — Uriin ve Hizmet Bilgileri
Satin alinan Urlin veya hizmetin;

e Cinsi

e Tura

e Marka ve modeli
o Miktari

e Satis bedeli

e Odeme sekli

siparis sirasinda olusturulan siparis formunda ve faturada belirtildigi sekildedir.

Madde 4 - Teslimat

Uriinler, siparis sirasinda belirtilen teslimat adresine génderilir.

Siparisler, stok durumuna bagli olarak en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde kargoya teslim edilir.
Micbir sebepler veya tedarik kaynakli gecikmeler olmasi halinde ALICI bilgilendirilir.

Madde 5 — Teslimat Masraflar

Aksi belirtilmedigi sirece kargo ve teslimat Ucretleri ALICl'ya aittir.

Firma tarafindan Ucretsiz kargo kampanyasi uygulanmasi halinde teslimat masraflari SATICI
tarafindan karsilanir.

Madde 6 — Cayma Hakki
ALICI, satin aldig1 GrlinG teslim aldigi tarihten itibaren 14 (ondort) glin igerisinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin;
e Uriiniin kullanilmamis olmasi,
e Tekrar satilabilir durumda bulunmasi,
e Orijinal ambalajinin zarar gérmemis olmasi,
e Fatura veya siparis bilgilerinin ibraz edilmesi



gerekmektedir.

Madde 7 — iade Kosullari

iade edilen riinler incelendikten sonra gerekli sartlari tasimasi halinde ticret iadesi
gerceklestirilir.

Uriin bedeli, iadenin onaylanmasini takip eden yasal siire icerisinde 6deme yapilan yéntem
kullanilarak ALICl'ya iade edilir.

Banka ve kredi karti kuruluslarindan kaynaklanan gecikmelerden SATICI sorumlu degildir.

Madde 8 — iadesi Kabul Edilmeyen Uriinler
Asagidaki triinlerde cayma hakki kullanilamaz:
e Kullanilmis Grlnler,
e Kisiye 6zel Gretilen Urlinler,
o Ozel 6l¢ii veya siparise gore hazirlanan urinler,
e Ambalaji agilmis ve tekrar satisi miimkin olmayan Urinler,
e Hijyen sebebiyle iadesi uygun olmayan Uriinler,
e Mevzuat geregi iadesi mimkiin olmayan urinler.
Uriiniin ayipli veya kusurlu olmasi durumunda tiiketicinin yasal haklari saklidir.

Madde 9 — Garanti ve Ayipl Uriinler

Teslim edilen Grlinlerde Gretim hatasi veya ayip bulunmasi halinde ALICI, ilgili mevzuattan
dogan secimlik haklarini kullanabilir.

Ayiph Urinlere iliskin bagvurular iletisim kanallarimiz tGzerinden yapilabilir.

Madde 10 — Miicbir Sebepler

Dogal afetler, savas, yangin, salgin hastaliklar, internet ve altyapi kesintileri gibi taraflarin
kontroli disinda gelisen olaylar miicbir sebep olarak degerlendirilir.

Bu durumlarda taraflarin yiktumlulikleri miicbir sebep siresince askiya alinir.

Madde 11 — Uyusmazhklarin Céziimii

isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarda T.C. Ticaret Bakanlig
tarafindan belirlenen parasal sinirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tlketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Madde 12 - Yiriirliik

ALICI, www.beymak.com.tr internet sitesi (izerinden siparis olusturdugu anda isbu
s6zlesmenin tim hikimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
Beymak Enerji insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Adres: Fetih Mahallesi, Seyh Ulema Recep Aga Caddesi No:248/C Karatay / Konya
Telefon: (0332) 249 41 41

E-Posta: muhasebe@beymak.com.tr

Web: www.beymak.com.tr




